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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Presidencia do Conselho de Ministros

MISSAO: Prestar ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos ministros e aos demais membros do Governo integrados na PCM a
assisténcia técnica, juridica e administrativa que lhe seja solicitada. Assegurar fungdes de inspecgao e auditoria dos servicos e organismos

da PCM e avaliar a sua gestéo e resultados.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO

META 2012

TAXA
REALIZAGAO

OE 1. Organizar e padronizar os servicos prestados

OE 2. Manter e desenvolver um perfil de prontiddo de resposta, mas com reforco da seguranga nos procedimentos

OE 3. Promover uma orientacéo destinada a simplificar processos e procedimentos, com recurso a sistemas e tecnologias de informacéo

OE 4. Fomentar a inovagéo e as mudangas para obter ganhos de eficiéncia e produtividade

Eficacia

Peso: 40.0

-MC na SGPCM e no GEPAC (limite em dias Uteis para
apresentar proposta a Tutela )

META A Valor TAXA %
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

) 2, [PUEFD LMD E12 IEHEED Gl (IEEsEses ¢S 134.0 125.0/ 125.00 10.00 100.00 20
declaracéo de utilidade publica (dias Uteis)
Ind 2. Prgzo médio de mstl:ugéo Fios Jprocessos de 125.00 10.00 100.00 20
reconhecimento de fundacdes (dias Uteis)
Ind 3. E’razo d? reapreciacao do§ processos pend_entes de 60.00 5.00 50.00 30
fundagdes, apés a entrada em vigor do novo regime
Ind 4. Prazo de conclusdo do processo de fusdo da SG do ex

60.00 5.00 50.00 30

Eficiéncia

Peso: 40.0

interlocutores para a gestédo de recursos

META - Valor TAXA %
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 5. Taxa de resolucéo dos problemas suscitados pelo
controlo mensal da execucdo orgamental em termos de 90.00 .00 100.00 70
preparacéo da decisdo
Ind 6. Numero de iniciativas de formacéao dirigidas aos 3.00 1.00 6.00 30

Qualidade

Peso: 20.0

INDICADORES 2010 2011 ’\gg;l_—? Tolerancia (\:ﬁliz; PESO RESULTADO REA-II:'IAZXAACAO CLASSIFICA(;AO
Ind 7. Numero de orientacdes de acolhimento 4.00 1.00 6.00 40
Ind 8. Nivel de satisfacédo das entidades da cultura (%) 60.00 10.00 80.00 30
Ind 9. Prazo de elaboracgéo do Plano de Classificagdo na 366.00 15.00 340.00 30

area de arquivo
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Objectivos Operacionais

META - Valor TAXA %
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 10. Taxa de cobertura (%) 40.0 75.00 5.00 100.00 20
N° de acdes de formacéo para dirigentes e chefias 2.00 1.00 5.00 80

Recursos Humanos

DESIGNA(;AO PONTUA(;/:\O PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 112.0 .0
Técnico Superior * 12.0 516.0 .0
Técnico de Informética 8.0 48.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 304.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 20.0 .0
! | [ |

31/12/2011 31/12/2012

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 8496054
Despesas c/Pessoal 3617367
Aquisicbes de Bens e Servigos 3409420
Outras Despesas Correntes 1469267
PIDDAC 316359
Outros Valores

- € 100 000 das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Transferéncias correntes"
- Sobre o orgamento de funcionamento inicial (€ 8 989 327) e PIDDAC (€ 361 553) incidiu um congelamento de € 493 273 e € 45 194 respetivamente. Os valores relativos a
Agquisi¢des de Bens e Servicos e PIDDAC ja incluem esse congelamento.
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Avaliacdo Final

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

0.000

Indicadores _ Fonte de Verificacdo

Ind 1. Prazo médio de instrucéo dos processos de declaragédo de utilidade publica (dias uteis)

Portal de servigos

Ind 2. Prazo médio de instrucéo dos processos de reconhecimento de fundacdes (dias Uteis)

Portal de servigos

Ind 3. Prazo de reapreciacdo dos processos pendentes de fundacdes, apdés a entrada em vigor do novo regime

Ficheiro especifico

Ind 5. Taxa de resolugao dos problemas suscitados pelo controlo mensal da execug¢do orcamental em termos de preparacao da decisao

Controlo mensal da coordenacéo orcamental

Ind 6. Numero de iniciativas de formacéao dirigidas aos interlocutores para a gestéo de recursos

Relatério de formacéo

Ind 7. Numero de orientagdes de acolhimento

Documentos escritos

Ind 8. Nivel de satisfagdo das entidades da cultura (26)

Respostas aos questionarios

Ind 9. Prazo de elaboragédo do Plano de Classificacdo na area de arquivo

Plano de Classificagdo

Ind 10. Taxa de cobertura (%0)

Relatério de formagdo

Ind 4. Prazo de conclusao do processo de fusdo da SG do ex-MC na SGPCM e no GEPAC (limite em dias Uteis para apresentar proposta a Tutela )

Proposta a Tutela

N© de agbes de formagao para dirigentes e chefias

Relatério de formacéo
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